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Addressing students’ and parents’ complaints in the IB context
in lll Liceum Ogdlnoksztatcace in Gdynia - IB World School 0704

General provisions

1. One of the priorities of the management and teaching staff of Il Liceum Ogdlnoksztatcgce in Gdynia
- IB World School 0000704 is to provide its students with the best possible learning environment in

compliance with legal regulations and emphasis on the principles that apply to the entire school
community: mutual respect, understanding, and cooperation.

2. The general principles held by the school regarding conflicting expectations of different parties are included
in the School Statute:

§48

1. All competency disputes and conflict situations should be resolved within the school.

2. The methods for resolving potential conflicts and disputes are explanatory discussions, initiated and
conducted, depending on the type of conflict or dispute, by: the class or dormitory tutor, the subject
teacher, the Student Rights Advocate, the school counselor or psychologist, the dormitory Head, the
coordinators of the IB Diploma Programme, the head of the educational team, the head of the subject
team, the student council advisor, the student council president, the class representative, representatives of
the Parents' Council, the Deputy Head, the Head of the School, or the mediation team. (Statut, p.14)

$56

1. The school has a Student Rights Advocate, who is elected by the Student Council in accordance with the
procedure specified in the Student Council's regulations.

2. The Student Rights Advocate acts on behalf of students to protect their rights and engages in mediation in
disputes between students and teachers or the Head of the School. (Statut, p.16)

$101
A student of Gdyrniska Trojka has the right, among other things, to: (...)

5.2 evaluate the school's work by expressing their opinion in an anonymous survey,

5.3 report any observed irregularities in student-teacher interactions to the class tutor or the Student Rights
Advocate. (Statut, p.26)

3. Students and their parents/legal guardians are given the opportunity to provide feedback (evaluate the
school, report issues, make appeals) related to the daily functioning of the school, including the work of the

teaching staff and the school management as well as decisions made by the school or the International
Baccalaureate Organization (IBO) regarding the IB programmes.



4. The feedback opportunities are facilitated by various means, including:
e school assemblies,

« parent-teacher meetings,
e« individual consultations with the teaching staff and school management for parents and students,

« direct conversations with students, following the "open door policy" consistently implemented by the Head
of School since October 1, 1990,

e annual anonymous surveys about the functioning of the school, which are answered by students and
sometimes parents,

¢ school email system (domain: lo3.gdynia.pl) for the staff and students.

Addressing complaints:
Issues between a student and a faculty member

1. If an issue arises between a student and a teacher, it is recommended to attempt a resolution through
direct conversation between the parties involved or via email.

2. If the conversation or email exchange does not result in a satisfactory outcome, the student or parent/legal
guardian should present the problem to the appropriate class teacher and/or IB program coordinator. This
can be done via email or through a direct conversation. In each case, the form teacher and/or IB
coordinator will make an attempt to resolve the situation with the relevant faculty member, possibly
involving a school pedagogue or psychologist, or a representative of the school management.

3. If the student or their parent/legal guardian believes that the problem has not been resolved, they may
submit their complaint to the Head of School in writing through the school secretary’s office. The Head of
School will provide his response on the reported issue to all parties involved within 14 days from receiving
the complaint.

4. If the student or their parent/legal guardian believes that the problem has not been resolved, they may
present the issue in writing to the school Student Rights Advocate through the school secretary’s office.
The Student Rights Advocate, who is elected by the students, performs his/her duties independently of the
school administration. The Students Right Advocate takes the role of a mediator in disputes between
students and teachers or Head of School.

Appeals against decisions regarding IB programmes made by the school

1. If an issue pertains to decisions made by the school concerning the organization or implementation of the
teaching of IB programmes, the student or their parent/legal guardian should first discuss it with the
relevant IB program coordinator or the deputy Head of School to clarify and/or resolve the problem.

2. If the outcome is not satisfactory for the person raising the issue, the student or their parent/legal guardian
may present the problem to the Head of School in writing through the school secretary’s office. The Head
of School will respond within 14 days from receiving the appeal. The position of the Head of School shall
take into account the legal provisions in force at the school, as well as the organizational and
administrative conditions of the school.

3. The addressing of appeals regarding assessment and behavioural issues are outlined in the School Statute.
4. Detailed procedures and timelines for appeals regarding admission to IB programmes and the selection of
the curriculum are published each year by a directive issued by the Head of School.

Appeals against IBO decisions

1. If a student is not satisfied with a decision of the IBO which is outside the scope of the responsibilities of the
school, it is recommended that the student or their parent/legal guardian present their position on the
issue to the appropriate IB programme coordinator in order to obtain information or clarification about the
formal and legal basis for the decision of the IBO.



2. If the student or their parent/legal guardian does not accept the explanations provided by the programme
coordinator, they may present their concerns and position on the matter to the Head of School. The Head
of School will address the issue taking into account IBO regulations and procedures

IB-mandated school policies and the updated IBO General Regulations document are published each year on
the school website.
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Rozpatrywanie odwotan uczniéow i rodzicow oddziatow IB
w Il Liceum Ogdlnoksztatcagcym w Gdyni, IB World School 0704

Ustalenia ogdlne

1. Jednym z priorytetow kadry zarzadzajacej i kadry pedagogicznej Il Liceum Ogdélnoksztatcgcego w
Gdyni - IB World School 0000704 jest zapewnienie zgodnych z prawem i jak najlepszych warunkéw
edukacji dla ucznidw i uczennic ze szczegdélnym uwzglednieniem obowigzujgcych catg spotecznosé
szkoty zasad: wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspotpracy.

2. Ogdlne zasady przyjete przez szkote dotyczace kwestii spornych zawarte sg w Statucie Szkoty:
§48
1. Wszelkie spory kompetencyjne i sytuacje konfliktowe powinny byc¢ rozstrzygane w ramach szkoty.
2. Sposobami rozwigzywania ewentualnych konfliktow i sporow sq rozmowy wyjasniajgce, ktore inicjuje i
prowadzi w zaleznosci od rodzaju konfliktu lub sporu: wychowawca (klasy, grupy w internacie), nauczyciel
przedmiotu, rzecznik praw ucznia, pedagog lub psycholog, kierownik internatu, koordynator realizacji
programu DPIB, przewodniczqgcy zespotu wychowawczego, przewodniczqgcy zespotu przedmiotowego,
opiekun samorzqdu uczniowskiego, przewodniczgcy samorzqdu uczniowskiego, gospodarz klasy,
przedstawiciele rady rodzicow, wicedyrektor, dyrektor, zespot mediacyjny.
$ 56
1. W szkole dziata rzecznik praw ucznia, ktérego wybiera samorzqgd uczniowski w trybie okreslonym w
regulaminie samorzgdu uczniowskiego. Rzecznik praw ucznia petni swojq funkcje spotecznie.
2. Rzecznik praw ucznia wystepuje w imieniu uczniow w celu ochrony ich praw, podejmuje sie mediacji w
sprawach spornych miedzy uczniami a nauczycielami lub dyrektorem szkoty
$ 101
Uczen Gdynskiej Tréjki ma prawo m.in. do:
5.2. oceny pracy szkoty, czyli wypowiedzenia sie w anonimowej ankiecie,
5.3. zgtoszenia wychowawcy lub rzecznikowi praw ucznia wszystkich zauwazonych nieprawidtowosci w
kontaktach uczen-nauczyciel

3. Uczniowie i uczennice, a takze ich rodzice lub opiekunowie prawni, majg zapewniong mozliwos$¢ zgtaszania
wszelkich uwag (oceniania szkoty, zgtaszania problemdéw) odnoszacych sie do: codziennego funkcjonowania

szkoty, w tym pracy kadry pedagogicznej i sposobu zarzgdzania szkotg, podejmowanych przez szkote lub
IBO decyzji dotyczacych programu IB.

4. Zgtaszaniu uwag stuzg m.in. : apele szkolne, wywiaddwki-spotkania z rodzicami, indywidualne konsultacje
kadry pedagogicznej i dyrekcji dla rodzicdw i ucznidw oraz uczennic, bezposrednie rozmowy z uczennicami i
uczniami - obowigzujgca i konsekwentnie realizowana przez dyrektora szkoty od 1 X 1990 roku ,zasada
otwartych drzwi”, coroczne anonimowe ankiety nt. funkcjonowania szkoty, na ktére odpowiadajg



uczennice i uczniowie, a czasami i rodzice), szkolna poczta elektroniczna (domena: lo3.gdynia.pl) dla kadry
szkoty oraz uczennic i uczniéw.

Rozpatrywanie uwag i skarg lub zgtoszonych problemoéow
Spor miedzy uczniem lub uczennicy, a cztonkiem lub cztonkinig kadry pedagogiczne;j

1. Jesli problem dotyczy wspdtpracy uczennica/uczen — nauczyciel/nauczycielka, w tym procesu
nauczania lub wychowania, wskazane jest podjecie préby rozwigzania problemu w bezposredniej

rozmowie lub w rozmowie prowadzonej za posrednictwem poczty elektronicznej przez obie
zainteresowane strony.

2. Jezeli taka rozmowa nie przyniesie rozwigzania problemu, uczen/uczennica lub rodzic/opiekun prawny
przedstawia ten problem wtasciwemu wychowawcy klasy i/lub koordynatorce programu IB za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w bezposredniej rozmowie z mozliwym udziatem pedagoga
lub psychologa szkolnego albo osoby reprezentujacej dyrekcje szkoty.

3. Jesliuczen/uczennica lub rodzic/prawny opiekun uznajg, ze problem nie zostat rozwigzany, moze
przedstawic¢ swoje stanowisko w danej sprawie dyrektorowi szkoty w formie pisemnej poprzez
sekretariat szkoty. Dyrektor szkoty przedstawia swoje stanowisko w zgtoszonej sprawie wszystkim,
ktérych ona dotyczy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia sprawy.

4. Jesli uczen/uczennica lub rodzic/prawny opiekun uznajg, ze problem nie zostat rozwigzany, moga
przedstawi¢ w formie pisemnej poprzez sekretariat szkoty swoje stanowisko w danej sprawie takze
rzecznikowi praw ucznia lll LO w Gdyni. Rzecznik praw ucznia i uczennicy (wybrany przez uczniéw i
uczennice szkoty) sprawuje swojg funkcje niezaleznie od dyrekcji szkoty.

Odwotania od decyzji dotyczacych oddziatéw IB podejmowanych przez szkote

1. Jesli problem/sprawa dotyczy decyzji podejmowanych przez szkote w zakresie organizacji lub realizacji
nauczania w ramach programéw IB w szkole, uczen/uczennica lub rodzic/prawny opiekun

powinien/powinna porozmawia¢ z wtasciwym koordynatorem programu IB, zastepcg dyrektora w celu
wyjasnienia /rozwigzania problemu.

2. Jesli wynik powyzszej rozmowy nie jest satysfakcjonujgcy dla osoby zgtaszajgcej problem,
uczen/uczennica lub rodzic/prawny opiekun moze go zgtosi¢ dyrektorowi szkoty. Dyrektor szkoty
przedstawia swoje stanowisko w zgtoszonej sprawie wszystkim, ktérych ona dotyczy nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia sprawy.

3. Stanowisko dyrektora uwzglednia przepisy prawa obowigzujgce w szkole, a takze uwarunkowania
organizacyjne i administracyjne funkcjonowania szkoty.

4. Zasady odwotywania sie od ocen z przedmiotdéw i ocen zachowania znajdujg sie z statucie szkoty.

5. Szczegdtowe procedury i terminarz rozpatrywania odwotan dotyczacych rekrutacji do programéw IB
oraz wyboru programu nauczania sg publikowane kazdego roku poprzez zarzadzenie dyrektora szkoty.

Odwotania od decyzji IBO

1. Jesli uczen lub uczennica nie jest zadowolony/a z decyzji IBO, ktdra nie miesci sie w zakresie
kompetencji szkoty, uczeri/uczennica lub rodzic/prawny opiekun ma prawo przedstawi¢ swoje
stanowisko w danej sprawie koordynatorowi programu IB, w celu uzyskania informacji lub wyjasnien o
podstawach formalno-prawnych dot. decyzji IBO.

2. Jedli uczen/uczennica lub rodzic/prawny opiekun nie akceptuje wyjasnien uzyskanych od
koordynatora programu IB, moze zgtosi¢ swoje uwagi i przedstawic¢ swoje stanowisko w danej sprawie



dyrektorowi szkoty, ktdry odniesie sie do tej sprawy uwzgledniajac regulacje i procedury obowigzujgce
w IBO.

Szkolne dokumenty wymagane przez IBO oraz aktualny dokument IBO p.t. General Regulations publikowane
sg co roku na stronie internetowej szkoty.

Zréd’fa: STATUT llI Liceum Ogdlnoksztatcgcego z Oddziatami Dwujezycznymi im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni,
https://www.lo3.gdynia.pl/wp-content/uploads/2021/02/Statut-szkoly.pdf



